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PARECER N°()) /2017

Da COMISSAQ DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
ao Projeto de Lei n° 1.353/2016, que “dispoe
sobre a proibigdo no ambito do Distrito Federal
de as empresas de televisio por assinatura
efetuarem cobrangas, ou qualquer outro tipo de
aviso aos assinantes, por meio de mensagens
condicionada durante a programacao habitual”.

AUTOR: Deputado CLAUDIO ABRANTES
RELATOR: Deputado WELLINGTON LUIZ

I - RELATORIO

Essa Comissao foi instada a oferecer parecer ao Projeto de Lei em aprego,
que “dispbe sobre a proibigdo, no ambito do Distrito Federal de as empresas de
televiséo por assinatura efetuarem cobrangas, ou qualquer outro tipo de aviso aos
assinantes, por meio de mensagens condicionada durante a programagéo habitual”.

A proposicéo encontra-se redigida em seis artigos. O artigo primeiro dispde
que as empresas de TV por assinatura ficam proibidas de enviar cobranga a seus
assinantes por meio de mensagens na televiséo em meio a programagéo habitual.

No artigo segundo, o projeto determina que as empresas de TV por assinatura
deverao adotar outros meios legais de cobranga.

J& no artigo terceiro a proposicéo faculta as empresas de TV por assinatdra
disponibilizarem a seus assinantes um canal exclusivo para mensagens e avisos do-
tipo.

Dispde ainda o Projeto de Lei em seu artigo quarto que o descumprimento
aos termos da presente lei acarreta ao infrator a aplicag&o das sangdes e penalidades
previstas na Lei n® 8.070/1990 (Cédigo do Consumidor).

Segue-se nos artigos quinto e sexto as tradicionais clausulas de vigéncia, data
da publicagédo, e de revogagdo genérica das disposigdes contrarias.

O autor justifica que a apresentagéo da proposigdo tem por objetivo proibir
que as empresas de TV por assinatura enviem cobrangas ou qualquer outro tipo de
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avisos de cobrancga aos assinantes por meioc de mensagens na televisdo em meio as
programacoes televisivas habituais.

O Projeto foi lido em Plenario em 22 de novembro de 2016 e distribuido a esta
Comisséo de Defesa do Consumidor para exame de mérito, e & Comisséo de
Constitui¢éo e Justiga, para o de admissibilidade.

No ambito de competéncia desta Comissdo, ndo foram apresentadas
emendas a presente proposigdo.

E o relatdrio.

Il -VOTO DO RELATOR

Consideramos 0 projeto em apreciagdo oportuno e conveniente em defesa do
consumidor.

De fato, tem-se popularizado a pratica de enviar mensagens de cobranga em
meic as programagdes veiculadas, solicitando que o consumidor entre em contato
com a prestadora do servigo para efetuar a regularizacio de dividas.

Essa modalidade de cobranga infringe frontalmente as disposi¢des do art. 42
do Cédigo de Protegéio e Defesa do Consumidor, que dispde que “na cobranga de
débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga’.

Ha de se ponderar que existem varias maneiras de se cobrar uma divida, que
pode ser por intermédio de uma cobranga judicial ou por uso de taticas “extrajudiciais”
(telefonemas, telegramas, notificagdes, etc.).

O Projeto sob andlise tem por intuito vedar, de forma clara e objetiva, o
encaminhamento de mensagens de cobranga ou qualquer outro tipo de avisoj
relacionado a débitos pendentes durante a exibigdo das programagdes, inibindo, |

assim, uma pratica que configura flagrante afronta aos principios instituidos pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor.

De fato, uma das condutas mais desrespeitosas praticadas pelas empresas
consiste no envio de mensagens de cobrangas de débitos em atraso em meio as

programagdes veiculadas, muitas vezes travestidas na forma de notificagdes com
sinalizagédo de urgéncia.

Além de comprometer a qualidade dos contetdos transmitidos, a pratica pode
submeter os usuarios a situagdes vexatdrias, sobretudo quando as mensagens de
adverténcia sdo exibidas na presenga de familiares e amigos. Para evitar esse
constrangimento, o usuario é coagido a entrar em contato com a operadora e quitar
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imediatamente seus débitos, de modo a se libertar das mensagens que séo enviadas
a sua tela a todo instante.
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Por oportuno, cumpre salientar que a legislagdo consumerista ja confere as
operadoras diversas formas de efetuar a cobranga de pagamentos em atraso, sem
que para isso seja necessario reduzir a qualidade dos servigos prestados ou mesmo
submeter o assinante a situagdes embaragosas.

Uma dessas alternativas como bem preceitua o artigo terceiro do projeto, seria

a disponibilizagdo de um canal exclusivo de relacionamento com o usuério, onde

constariam todas as informagdes pertinentes a assinatura, inclusive eventuais débitos

pendentes. Essa solugdo, a0 mesmo tempo em que oferece s empresas um meio

efetivo de notificar os usuérios inadimplentes, também respeita o direito do assinante

de quitar seus débitos em atraso, sem cessar ou prejudicar a prestagdo do servigo

<> contratado, e dentro dos prazos estabelecidos na regulamentagao. |

Portanto, somos favoréaveis ao Projeto de Lei 1.353/2016, visto que 0 mesmo
representard um grande avango nas relagbes consumeristas no mercado de TV por
assinatura no @mbito do Distrito Federal, pois traz um regramento que protegera o
consumidor de futuros constrangimentos na forma de cobranga.

Pelos motivos expostos, o voto é pela APROVAGAO do Projeto de Lei n® 1.353,
de 2016, nos termos em que se encontra proposto.

E o parecer.

Sala das comissdes, em

— Deputado CHICO VIGILANTE Deputado WELLINQ LUIZ

Presidente
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